Antilliaans Dagblad Donderdag 2 april 2009

Combinatie

e-mail,

SITS

en voicemail

Van een onzer verslaggeefsters

WirremsTap - Host Access Solutions, de Caribische spe-
cialist in document proces automatisering, introduceert
unified messaging op Curacao, Aruba en Bonaire.

Unified Messaging is een
nieuwe technologie waarmee
naast e-mail ook fax-, sms-, telex-
en voicemailberichten verzon-
den en ontvangen kunnen wor-
den via de vertrouwde e-mailom-
geving. Doordat alle cormmuni-
catie hierdoor digitaal wordt
afgehandeld, kunnen deze com-
municatiestromen ook worden
gearchiveerd, iets wat steeds be-
langrijker wordt voor het be-
drijfsleven in het Caribisch ge-
bied.

Met de internationale soft-
ware oplossing iXware is het
mogelijk  het  berichtenver-
keer volledig te digitaliseren
en toegankelijk te maken voor
alle medewerkers. Vanuit hun
vertrouwde e-mail programma
kunnen zij nu eenvoudig com-
municeren via ieder gewenst
medium. Ook biedt de soft-
ware uitgebreide mogelijkheden
voor sins acties en notificaties.
Bijvoorbeeld om mensen te
waarschuwen bij calamiteiten
of te herinneren aan een af-
spraak.

Door het toepassen van uni-
fied messaging kan veel geld be-
spaard worden. Zo is er geen fax
apparatuur meer nodig en zijn
er minder telefoonlijnen nodig
om het faxverkeer af te hande-
len. Ook kunnen communica-
tiestromen gecombineerd wor-
den door bijvoorbeeld een kopie
van ¢en fax naar een e-mail

adres te zenden of via sms een
notificatie te verzenden aan een
relatie. Ook kan de software in-
gezet worden bij sms acties om
de uitgaande en inkomende be-
richtenstroom in goede banen te
leiden en rapportages te genere-
ren.

.Met iXware brengen we ge-
avanceerde functionaliteit naar
het Caribisch gebied wat bedrij-
ven in staat stelt veel kosten te
besparen en processen te opti-
maliseren”, aldus Theo Reich-
gelt, manager Caribbean bij
Host Access Solutions. “Daar-
naast wordt de klanttevreden-
heid verhoogd doordat er via ie-
der gewenst kanaal met de klant
kan worden gecommuniceerd,
een belangrijke ontwikkeling
voor het bedrijfsleven op de ei-
landen”.

Host Access Solutions is al
meer dan tien jaar toonaange-
vend in document- en bedrijfs-
procesautomatisering, Het be-
drijf heeft langdurige en resul-
taatgedreven relaties met al haar
klanten en helpt hen bij het pre-
senteren, leveren en opslaan van
informatie op basis van docu-
menten. Het bedrijf biedt docu-
ment oplossingen voor alle ty-
pen bedrijven, van eenmansza-
ken tot multinationals, en heeft
vestigingen op Curacao en in de
Benelux. Meer informatie:
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